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SECAO JUDICIARIA DE RONDONIA

CONTRATO - 6783840

CONTRATO N. 11/2018,QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO,
POR INTERMEDIO DAJUSTICA FEDERAL DE 1° INSTANCIA

- SECAO JUDICIARIA DO ESTADO DE RONDONIA , E
GIGACOM DO BRASIL LTDA PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS DE REDE CORPORATIVA DE LONGA DISTANCIA
(WAN) NA SECAO JUDICIARIA DO ESTADO DE RONDONIA.

CONTRATANTE : UNIAO, por intermédio ddUSTICA FEDERAL DE 1° INSTANCIA - SECAO JUDICIARIA

DO ESTADO DE RONDONIA, registrada no CNPJ/MF sob o n. 05.429.264/0001-89, sediada na AvessitieRte
Dutra, 2203, Baixa da Unido, Porto Velho/RO, representaddDireltora da Secretaria Administrativa, Senhora ALINE
FREITAS DA SILVA, de acordo com a representagéo outorgad&Ppefaria SJ DIREF 216/2017.

CONTRATADA : GIGACOM DO BRASIL LTDA , inscrita no CNPJ/MF sob o n. 02.668.701/0001-29, sediada Av.
Moema, n. 490, bairro Moema, Sao Paulo/SP, CEP: 04.077-022, telefdd¢ 2626-2046, e-mail:
luis.lamego@gigacom.com.l& cristian@gigacom.com.prepresentada pelo sécio administrador, Senhor CRISTIAN
WEISSENBORN, portador da Cédula de Identidade n. 11.853.591-2SBBS® inscrito no CPF/MF sob o n.
104.939.928-55.

Nesta data, as partes celebram o presente contrato,dastag autos do PAe-SEI n. 0002639-84.2016.4.01.8012, com
base no Pregédo Eletrénico n. 17/2018, nos termos das Leis n. 1008268/80666/1993 e demais disposi¢des legais e
regulamentares aplicaveis a espécie, observados os preceitodaenéntos da Administracdo Publica, mediante as
seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 A presente contratacdo tem como objeto a prestaciovimsele rede corporativa de longa distancia (WAN), por
um periodo de 30 (trinta) meses, para a interligacéseda da Sec¢do Judiciaria do Estado de Rondénia a todas as
Subsec¢bes Judiciarias vinculadas, com locacdo de equipameintivaestrutura para transmissdo de dados de alta
capacidade, por radiofrequéncia e/ou enlace Optico, em car@@tivpr incluindo os servicos de instalagédo,
configuragdo, manutencdo, gerenciamento e monitoramento, confopreifieacdes constantes do Termo de
Referéncia, Anexo | do Edital do Pregéo Eletrénico n. 17/2018.

1.2 O objeto serd executado, de acordo com as condicdes diapErs constantes neste contrato e no Termo de
Referéncia, nos seguintes enderecos:

| - N6 Central (ponta A): sede da Secao Judiciaria de Rond@&reaida Presidente Dutra, 2203, Baixa da Uniao,
Porto Velho/RO, CEP 76905-802;

Il - Circuito SSJ-JIP (ponta B): Subsecéo Judiciaria derdifidaRua Marechal Rondon, 935, Centro, Ji-Parana/RO,
CEP 76800-081;

Il - Circuito SSJ-GUM (ponta B): Subsecao JudiciariaGlajara-Mirim: Avenida Duque de Caxias, 2409, Santa
Luzia, Guajara-Mirim/RO, CEP 76850-000;

IV - Circuito SSJ-VHA (ponta B): Subsecado Judiciaria de VitheAvenida Brigadeiro Eduardo Gomes, 1196,
Jardim Eldorado, Vilhena/RO, CEP 76980-000.

1.3 Os enderecos acima poderao ser alterados pela CONTRATAI forma deste contrato e do Termo de Referéncia,
sem prejuizo a possibilidade de inclusdo ou exclusao de determinasto circ

CLAUSULA SEGUNDA — DO VALOR
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2.1 O valor total do contrato é de R$ 845.700,00 (oitocentos e quaanta enil e setecentos reais), correspondente ao
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periodo de 30 (trinta) meses, com parcelas mensais @Z.B3$0,00 (vinte e sete mil e seiscentos reais) e indtalag
valor de R$ 17.700,00 (dezessete mil e setecentos reaig)yrmerdfomposi¢cdo de pregos a seguir (em reais):

- . N Quantidade Banda de Valor mensal | Valor total
Item Descri¢cdo Resumida / Circuito Acesso
de meses . (R9) (R$)
Minima
Servico de comunicacdo de dadosom
locacdo de equipamentos de telecomunicagoes,
1 para interligagdo do data center (n6 central) aos 30 50 Mbps 9.200,00 276.000,0(
sites descritos no Anexo C, pertencentes a
Subsecao Judiciaria de Ji-Parandunidade).
Servico de comunicacdo de dadosom
locacdo de equipamentos de telecomunicagoes,
5 para |nterl|g.a<;ao do data center (n6 central) aos 30 50 Mbps 9.200,00 276.000,0C
sites descritos no Anexo C, pertencentes a
Subsecdo Judiciaria de Guajara-Mirim
(unidade).
Servico de comunicacdo de dadoscom
locacdo de equipamentos de telecomunicagoes,
3 para interligagdo do data center (n6 central) aos 30 50 Mbps 9.200,00 276.000,0(
sites descritos no Anexo C, pertencentes a
Subsecao Judiciaria de Vilhengunidade).
Total do servigo 27.600,00 828.000,00
Custos de instalagdo dos equipamentopara interligacdo do data center (né
4 | central) aos sites descritos no Anexo C, pertencerfiedbgecao Judiciaria de parcela Unica 5.900,00
Ji-Parana (unidade).
Custos de instalagdo dos equipamentopara interligacdo do data center (né
5 |central) aos sites descritos no Anexo C, pertencerfiedbsecdo Judiciaria de parcela Unica 5.900,00
Guajara-Mirim (unidade).
Custos de instalacdo dos equipamentopara interligacdo do data center (né
6 |central) aos sites descritos no Anexo C, pertencerttethsecdo Judicidria de parcela Unical 5.900,00
Vilhena (unidade).
Total da instalacéo 17.700,00
Valor total do contrato (servico + instalagdo) 845.700,00

2.2 Nos meses de inicio e término do contrato, os pagamseas devidos nas propor¢cdes dos dias de servico
efetivamente prestados, sem prejuizo aos servicos de instaleg@ios na forma definida neste instrumento.

2.3 Os custos de instalagdo que estejam diluidos no valor ndesseaircuitos serdo eliminados como condigdo para a
prorrogacao da vigéncia contratual.

2.4 Na hipétese de mudanca de endereco das unidades ou deidelme&o circuito, serdo devidos & CONTRATADA
os custos de instalacdo dos equipamentos, desde que comprovadesdotsdiz como referéncia o valor previsto na
tabela do item 2.1 deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — DA DESPESA E DOS CREDITOS ORGCAMENTARIOS

3.1 A despesa orcamentéria da execucéo deste contrato caoeta da Natureza da Despesa 33.90.39, do Programa de
Trabalho Resumido 096903, conforme Nota de Empenho a ser emitides plspesas de 2018.

3.2 Para as despesas nos anos posteriores, serao emitidaker@tgpenhos correspondentes ao exercicio.
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CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA

4.1 O prazo de vigéncia deste contrato é de 30 (trinta) mees#ado a partir da data da assinatura do contrato.

4.2 O presente contrato podera ser prorrogado, mediante teitivo,goor sucessivos periodos, até o limite de 60
(sessenta) meses, desde que autorizado formalmente peidaglet@ompetente e preenchidos, de forma simultanea, os
seguintes requisitos:

| - Prestagdo regular dos servicos;

Il - Manutencao de interesse da CONTRATANTE na realizdgdservicos;

Il - Disponibilidade orcamentéria para a prorrogagao;

IV - Manutencao da vantajosidade econémica do contrato para aRAINNTE; e
V - Concordancia expressa da CONTRATADA.

4.3 Na andlise de vantajosidade do valor do contrato, devaréos@tenciada negociac¢édo para a reducgdo ou eliminacéo
dos custos fixos ou varidveis ndo renovaveis que ja tenham sidiizvadws ou pagos durante a vigéncia inicial.

4.4 A aplicacdo das penalidades de declaragéo de idoneidadécipar ou contratar com a Administracdo Publica, de
impedimento de licitar ou contratar com a Unido, de suspenséatded contratar com a CONTRATANTE impede a
prorrogacao do contrato.

CLAUSULA QUINTA — DO CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO

5.1 Além de outros prazos previstos nos anexos do Edital dooPEdgtadnico n. 17/2018, a CONTRATADA devera
cumprir os eventos descritos na tabela a seguir, respeitandizos praximos estabelecidos a seguir:

Prazo (em dias)
Etapa Evento
Marco Fim
01 | Reunido presencial de alinhamento D D+05
02 Verlflcagao Qa§ instalagcbes dzi CONTRATANTE (Site Syineeemissdo de um D+06 D+20
Projeto Preliminar de Instalacdo
03 | Analise do Projeto Preliminar de Instalagédo pela CONTRATRN D+21 D+30
04 | Apresentacdo de Cronograma de Implantacao D+31 D+40
Implantacdo da infraestrutura do NO CENTRAL e dos CIRCHTGAaS
05 |SSJ-JIP, SSJ-GUM e SSJ-VHA e inclusédo desses CIRCHIT®OSolucdo de D+41 D+90
Monitoramento descrita no item B 9.9 (Anexo B do Termo de Refejéncia

5.2 Os prazos considerados na tabela serdo contados em diasitbase

5.3 Os prazos foram dimensionados de modo a garantir a manutergg@itedtividade da rede e resguardar o impacto
causado por eventuais indisponibilidades na troca de operadorascdentgiicacoes.

CLAUSULA SEXTA — DOS ENCARGOS DA CONTRATADA

6.1 A CONTRATADA, sem prejuizo das obrigagbes e especlies definidas no Termo de Referéncia, Anexo | do
Edital do Pregao Eletrdnico n. 17/2018, deve:

| - Executar o objeto e cumprir todos os prazos, condi¢des eifesg@des descritos no contrato e no Termo de
Referéncia;

Il - Manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢bes ditdigin exigidas na licitacdo, devendo comunicar a
CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutencdaslesadi¢cdes;

Ill - Executar os servigos decorrentes da contratacidojdesasdo cada circuito que a integra, com base nos
parametros de qualidade e disponibilidade estabelecidos no TernefedéniRia;
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IV - Fornecer todos os materiais e equipamentos necesséexascacdo dos servicos, mantendo-lhes em boas
condi¢des de uso ou substituindo-lhes, imediatamente, quando danifiopatkfeituosos;

V - Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expengastal ou em parte, o objeto principal ou acessoério
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecBesltaeses da execucdo incorreta ou dos materiais
empregados;

VI - Disponibilizar uma Central de Atendimento para a abartufechamento de chamados técnicos, conforme
periodos, horarios e condicdes estabelecidas no Termo de Referénci

VIl - Comunicar formal e imediatamente ao gestor do etmtas possiveis altera¢cdes nos dados para contato com a
Central de Atendimento;

VIIl - Responsabilizar-se integralmente pela execugéo dorgupécnico e da assisténcia técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade da rede corporativa;

IX - Nomear preposto para, durante o periodo de vigéncialifmgaupervisionar e representa-la na execucéo do
contrato, participando de reunifes e acompanhamentos quandtadoliou efetivando providéncias quando
necessarias;

X - Manter filial ou escritério na cidade de Porto Velho/R@m capacidade operacional para solucionar as
demandas da CONTRATANTE, devendo indicar um gerente responsseelrespectivo substituto, comunicando
gualquer substituicdo com antecedéncia minima de 48 (quarert leooits;

Xl - Manter seus empregados, quando nas dependéncias da CONTRATAN&iES as normas, instrucdes e
procedimentos de fiscalizac¢éo, controle interno e segurancaNlaRXJANTE;

Xll- Implantar, de forma adequada, juntamente com o gestor deatmné planificagdo, execucdo e supervisdo
permanente dos servicos, de forma a obter uma operacdo ®redieaz, realizando os servigos de forma
meticulosa e constante;

XIII - Utilizar equipamentos novos e sem uso, homologados peleelk\na

XIV - Fornecer e exigir dos seus empregados o uso de todaplipei@entos de seguranga recomendados pelas
normas regulamentares para a execug¢ao do contrato, quando for dastangda do servigo aqueles que se negarem
a usa-los;

XV - Cumprir os procedimentos de prote¢cdo ambiental, responsabitizse pelos danos causados ao meio
ambiente, nos termos da legislagcéo pertinente, independereetieetiétalhamento e/ou especificacdo no Termo de
Referéncia;

XVI - Entregar para a CONTRATANTE, de forma digital e ngua portuguesa, todos os documentos ou artefatos
decorrentes da execugédo do contrato.

XVII - Manter os seus empregados, quando nas dependéncias dBRBDMNTE, devidamente identificados por
cracha e uniforme;

XVIII - Cumprir e fazer cumprir todas as diretrizes e famentos sobre medicina e engenharia de seguranca do
trabalho, em conformidade com o que preceitua a Norma Regulaimentd8 do Ministério do Trabalho e
Emprego, responsabilizando-se, inteira e exclusivamentesqupliaanca de seus empregados;

XIX - Executar os servi¢os e fornecer os equipamentos de acordasowrmas da ABNT, inclusive quanto as
gquestbes de natureza ambiental;

XX - Observar e cumprir a legislacao direta e indiretamemlicavel ao objeto contratado, ndo cabendo, para
gualquer efeito, a alegacédo de desconhecimento da lei, mgamonéo especificada expressamente pela
CONTRATANTE;

XXI - Responsabilizar-se pela instalagéo de todo o cabeameoéssario até o quadro de distribuicdo interno e os
equipamentos de sua propriedade. A CONTRATADA devera identdicabo logico utilizado para a conexdo ao
seu equipamento. Os custos de instalacdo deverdo estar incloidespectivo campo referente a instalacdo do
circuito na planilha de custos do projeto do Anexo B do Termo de Rderénc

XXII - Executar, apos a implantacdo da rede corporativa, eitapbes do CONTRATANTE referentes a alteracéo
de endereco ou a mudanca de estrutura fisica dos links, obserwvadasigfes e 0s prazos estabelecidos no Anexo
B do Termo de Referéncia;

XXIII - Retirar os equipamentos substituidos e/ou ndo atllis, apés mudanca de enderecgo, ou qualquer outra
situacdo que enseje a sua nao utilizagdo, devendo permapecas ®s materiais e equipamentos necessarios ao
perfeito funcionamento da rede corporativa, observadas as condig8eprazos estabelecidos no Anexo B do
Termo de Referéncia;
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XXIV - Recolher todos os equipamentos de sua propriedade que tisiel@ntilizados na execucdo do objeto e que
estiverem nas dependéncias da CONTRATANTE, bem como revoganfiss dee acesso e caixas postais que
tiverem sido criados, em razdo do encerramento contratual;

XXV - Comunicar & CONTRATANTE qualquer anormalidade ou falastatada na execuc¢éo do contrato e prestar
0s esclarecimentos solicitados, observados os prazos e fadadi exigidos no Termo de Referéncia ou na
solicitacéao;

XXVI - Realizar manutengBes preventivas em todas os equipasnen localidades da rede corporativa da
CONTRATANTE;

XXVII - Responder pelas despesas e danos causados diretameédeT&RETANTE, ou a terceiros, decorrentes de
culpa ou dolo, sua ou de qualquer de seus empregados, prepostos outegpessedurante a execugdo deste
contrato;

XXVIII - Responsabilizar-se por todos os encargos previdencj&iasais e trabalhistas previstos na legislacdo em
vigor, além dos encargos fiscais e comerciais resultantda destratacéo, devendo salda-los nos prazos
consignados em lei ou ato normativo competente;

XXIX - Configurar os avisos de trap-SNMP dos equipamentoacdsso, para serem enviados para o seu NOC e
para 0 NOC da CONTRATANTE;

XXX - Configurar o envio de SYSLOG (log do sistema) nos equipémsedas UNIDADES e do NO CENTRAL de
acordo com as configuragfes determinadas pela CONTRATANS&)do alimentar seu sistema de gerenciamento
de logs;

XXXI - Néo transferir a terceiro, sem o prévio e expeesonsentimento da CONTRATANTE, as obrigacdes
assumidas neste contrato.

XXXII - Zelar pela seguranca, privacidade e confidencialidémie dados transmitidos através da rede corporativa,
inclusive com a assinatura do Termo de Compromisso de Manoteec&igilo correspondente, vedando-se
gualquer compartilhamento de informagfes ou da rede propriadienteEm a prévia e expressa manifestacdo da
CONTRATANTE.

6.2 A inadimpléncia da CONTRATADA, no tocante as obrigacBegneargos supracitados, ndo transfere a
responsabilidade a CONTRATANTE, nem onerara o objeto destatmntr

6.3 Todos os equipamentos ou médulos da CONTRATADA deverao suportdrfoFTP, VoIP e Video.

6.4 Cada porta de acesso a rede da CONTRATADA poderé ser didalimin fragfes da banda de passagem mediante a
implementacédo de QoS fim-a-fim no equipamento da mesma, censmiinitacdo da CONTRATANTE.

6.5 Durante a implantacdo do projeto, sera mantido o funcionardanede atual, que serd desativada apés os aceites
das novas instalacoes.

CLAUSULA SETIMA — DOS ENCARGOS DA CONTRATANTE

7.1 A CONTRATANTE, sem prejuizo das obrigacfes e espaciies definidas no Termo de Referéncia, Anexo | do
Edital do Pregao Eletrdnico n. 17/2018, deve:

| - Prestar informag0fes e esclarecimentos pertinentesemiiiam a ser solicitados pelo preposto ou representante da
CONTRATADA;

Il - Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA uss slependéncias para a execugdo do servigo,
respeitadas as normas internas de seguranca e sigilo dasgdesn

Il - Exigir da CONTRATADA o cumprimento das obrigagfes asslasno contrato e a manutencdo das condi¢bes
de habilitagdo exigidas na licitagao;

IV - N&o permitir, sob qualquer justificativa, a utilizaghzs empregados da CONTRATADA em servigos estranhos
ao objeto deste contrato ou a delegacéo de atribuicdes que naorgoandtacdo com as atividades contratadas;

V - Impedir que a prestacdo do servigo seja realizada npeiree estranho ao contrato;

VI - Efetuar o pagamento mensal devido pela execucdo dagasedasde que cumpridas todas as formalidades e
exigéncias do contrato;

VII - Exercer a fiscalizacao do servigo, por servidor desigrara esse fim;

VIII - Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhasifieadas no cumprimento do contrato;
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IX - Observar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo prafissexigidos nas especificacdes técnicas;

CLAUSULA OITAVA — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAC AO

8.1 Durante a vigéncia do contrato, a execu¢do do objeto s@rpanhada e fiscalizada pelo supervisor da Secao de
Tecnologia da Informacdo — SEINF/RO ou por outro servidor da CANARTE, devidamente designado como
“gestor do contrato”, permitida a assisténcia de terceiros.

8.2 O acompanhamento e a fiscalizacdo da CONTRATANTE s&idam a CONTRATADA da responsabilidade pelo
cumprimento integral das obriga¢des contratuais.

8.3 O gestor do contrato registrara todas as ocorrénciastadastaurante a execucéo do contrato, bem como a atuacéo
da CONTRATADA em solucionar as pendéncias registradas.

8.4 A atestacdo de conformidade da prestacéo do servieofimmde pagamento, cabe ao gestor do contrato, devendo
avaliar a necessidade de eventuais glosas em razdo do namarttnd@ios indicadores de qualidade.

8.5 Para fins de comprovacdo da manutencdo das condi¢des daddabin CONTRATADA encaminhara ao gestor do
contrato, mensalmente, acompanhada da nota fiscal, a seguinte dlagéoe

a) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Trilkgderais e a Divida Ativa da Unido, incluida a
regularidade relativa a Seguridade Social;

b) Certificado de Regularidade do FGTS-CRF;
c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

8.6 Os documentos estabelecidos no item anterior poderdo sétufldss total ou parcialmente, por extrato valido e
atualizado do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedo€sk Sl

8.7 Verificadas irregularidades, inconsisténcias ou duvida®aamentacdo entregue, a CONTRATADA tera o prazo de
10 (dez) dias uteis, contado do recebimento da notificagddiscalizacdo da CONTRATANTE, para prestar os
esclarecimentos cabiveis, formal e documentalmente.

8.8 O descumprimento reiterado das obrigacdes estabeleestasclausula ou a manutencdo da CONTRATADA em
situacdo irregular poderédo implicar a rescisdo do contratopsgjuizo a aplicacdo das sangdes legais e contratuais.

8.9 A CONTRATANTE comunicara aos 6rgaos competentes agiladades identificadas nos recolhimentos do FGTS
e das contribui¢Bes previdenciarias.

CLAUSULA NONA — DOS NiVEIS DE SERVICOS EXIGIDOS (NSE)

9.1 Os servicos contratados deverdo estar disponiveis paddg@dd 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, inclusive aos sabados, domingos e feriados.

9.2 A CONTRATADA devera possuir uma estrutura de atendimdattipo Help Desk, acessada mediante nimero
telefnico fixo pertencente a area tarifaria 69 e tambémmmero de WhatsApp, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, inclusive aos sabados, domingos e feriados

9.3 Os indicadores de qualidade de servicos com os respectivoedimgkativos ao desempenho da CONTRATADA no
que diz respeito ao atendimento dos niveis de servigos prestagesiedicidade de afericdo dos indicadores, bem como
as penalidades a serem aplicadas em caso de ndo atendiméotafesgtos de acordo com condi¢des a seguir:

| - indice de Disponibilidade Mensal (D):

a) O indice de Disponibilidade Mensal (D) mede o percentuahaeotelurante o periodo do més de operacéo
em gue os servicos de um CIRCUITO venham a permanecer endjgpoaibilidade;

b) O valor minimo aceitavel para o indice de Disponibilidad@gde(D) para os CIRCUITOS da SSJ-JIP,
SSJ-GUM e SSJ-VHA sera 86,45% (noventa e nove virgula quarenta e cinco por cenfo)

c) O indice de Disponibilidade Mensal de cada CIRCUITO satéulado mediante a seguinte formula:
D=[1-(TI/TM)] x 100, onde:

D é o Indice de Disponibilidade Mensal do CIRCUITO.

Tl é o somat6rio dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos, medidada CIRCUITO, no més
de faturamento.
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TM é o Tempo Total Mensal de operacdo em minutos, no mésdanfiento.

d) O somatério dos Periodos de Indisponibilidade (TI), em minutedidm em cada CIRCUITO no més de
faturamento sera calculado da seguinte forma:

T;=> AP,
1, onde:APn representa um periodo de indisponibilidade qualquer, medido em mioctosdo no
més.

Il - Percentual de Uso de Meméria:

a) O Percentual de Uso de Memodria representa a razad entso de Memodria e a capacidade total da
Memoéria dos ROTEADORES DE ACESSO e ROTEADORES CONCEADBRES;

b) O Percentual de Uso de Memdria sera calculado utilizandaloses de medi¢bes coletados dos CPEs,
mediante o protocolo SNMP, a cada periodo de 5 (cinco) minutos;

c¢) O Percentual de Uso de Memoria maximo admitido Z0é& (setenta por centa)

9.4 Um CIRCUITO sera considerado indisponivel quando da ocaréecgualquer tipo de problema que impec¢a a
transmissdo ou a recepcdo de pacotes, ficando a CONTRATA®Aa de responsabilidade por indisponibilidades
comprovadamente geradas pela CONTRATANTE;

9.5 Para o célculo do indice de disponibilidade nos meses ema@uoeoréa ativacdo ou desativacdo do CIRCUITO, o
Tempo Total Mensal (TM) do respectivo CIRCUITO sera deQGBrinutos e considerara o més comercial de 30 (trinta)
dias;

9.6 Para o célculo do indice de disponibilidade, nos mesesvdedatie de desativacdo do CIRCUITO, o Tempo Total
Mensal (TM) do respectivo CIRCUITO sera calculado a pdditotal de dias da prestacdo do servico expressos em
minutos, considerando-se o0 més comercial de 30 (trinta) dias.

9.7 A violagdo de qualquer um dos niveis de servigo definidos nesteato s6 podera ser desconsiderada pela
CONTRATANTE quando for decorrente de uma das seguintes ocorréncias:

| - Falha em algum equipamento de propriedade da CONTRATANTE;
Il - Falha decorrente de procedimentos operacionais da CONTIRPEA

lll - Falha de qualquer equipamento da CONTRATADA que naagasr corrigida por inacessibilidade causada
pela CONTRATANTE;

IV - Eventual interrup¢do programada, quando necessaria ao aprierdo e a implantagdo de adequagbes do
servico, desde que previamente negociada entre as partes.

9.8 A ocorréncia de qualquer tipo de interrupgdo no CIRCUITO deser comunicada mediante e-mail a todos os
membros da equipe técnica de acompanhamento dos servicos da CGIWIEAE mediante ligagdo telefbnica para
pelo menos um deles. Os membros da referida equipe sendidaefiela CONTRATANTE na ocasido da assinatura do
contrato.

9.9 A CONTRATANTE podera, a qualquer momento, alterar os nasmdet equipe técnica de acompanhamento dos
servicos, devendo comunicar formalmente essa mudanca a CONDRATA

9.10 O prazo maximo para a solucéo de qualquer problema de inape@@RCUITO, seja ele decorrente de defeito
ou configuracdo de equipamentos de transmissdo de dados,estadelecido no item B.12, subitem 7, do Anexo B do
Termo de Referéncia.

9.11 Em caso de necessidade de interrupcéo para manupeogéamada, a CONTRATADA devera entrar em contato
com a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 (cinco)dd&s.

9.12 A inobservancia dos indicadores de qualidade ensejara a gpbsa o valor mensal do respectivo
CIRCUITO, conforme item B.14 do Anexo B do Termo de Refaee e sujeitara a CONTRATADA a aplicacdo de
penalidade por parte da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA — DO REAJUSTE

10.1 Os precos unitarios dos servicos objeto deste contrato, gesdebservado o interregno minimo de um ano,
contado da data limite para apresentacdo da proposta, ouajustee subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos
efeitos financeiros do dltimo reajuste ocorrido, poderédo sgrstados utilizando-se a variagdo do indice de Servigos de
Telecomunicagdes - IST, ou outro que venha a substitui-lo,jdogmela Agéncia Nacional de Telecomunicacgdes -
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Anatel, com base na seguinte férmula:
R =(l-10) /1o x P, onde:
| - para o primeiro reajuste:
R = reajuste procurado;
| = indice relativo ao més do reajuste;
lo = indice relativo ao més da data limite para apresentEcAmposta;
P = preco atual dos servicos;
Il - para os reajustes subsequentes:
R = reajuste procurado;
| = indice relativo ao més do novo reajuste;
lo = indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeirodtonalireajuste efetuado;
P = preco dos servigos/produtos atualizado até o ultimo reajestado.
10.2 Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitacdo daRZOADA.

10.3 Caso a CONTRATADA prorrogue o contrato, renunciando exgmesge ao reajuste, ocorrera a preclusédo do
direito.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO RECEBIMENTO

11.1 Durante o periodo de implantagdo do objeto, havera gdois die recebimento: o Recebimento Provisério e o
Recebimento Definitivo.

11.2 O recebimento provisério dos CIRCUITOS, durante o periodnplantacao, dar-se-a de modo unitario, conforme
estipulado no Anexo D do Termo de Referéncia.

11.3 Os requisitos para aceitacdo proviséria de um CIRCUHBMoscompostos pelos testes de conectividade e
transferéncia de dados descritos no Anexo D do Termo de Réfergsedo considerado aceito o CIRCUITO quando
atendidos todos os requisitos exigidos pela CONTRATANTE.

11.4 Ocorrendo a aceitacdo de um CIRCUITO sera emitido actegp@ermo de Recebimento Provisério — TRP.

11.5 Considera-se que ha normalidade no funcionamento dos CIRCUj0@8o a infraestrutura locada apresentar
estabilidade no Periodo de Funcionamento Experimental (PFE§| aansiste no periodo contado do primeiro dia Util
seguinte ao recebimento provisério do CIRCUITO até a @mid® Termo de Recebimento Definitivo — TRD, nao
podendo ser objeto de cobranga pela CONTRATADA, visto que indispg@saceitacéo definitiva.

11.6 O Termo de Recebimento Definitivo — TRD serd emitidglobando todos os CIRCUITOS, no prazo de até 15
(quinze) dias corridos, contado do primeiro dia Util seguintmiaséo do Termo de Recebimento Proviso6rio — TRP do
tltimo CIRCUITO entregue pela CONTRATADA.

11.7 O Termo de Recebimento Definitivo — TRD néo isentaDAITRATADA das responsabilidades sobre o pleno
funcionamento da rede quanto as facilidades e vantagens oferhaidate a vigéncia do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA LIQUIDAGAO E DO PAGAMEN TO

12.1 A CONTRATADA encaminhara, até o 5° (quinto) dia Gtilrdés subsequente ao da prestacéo, a nota fiscal dos
servigos, para fins de liquidagao e pagamento, de forma a copcade suficiente para o recolhimento das importancias
retidas relativas a contribuicdo previdenciaria no prazo estateler artigo 31 da Lei 8.212/1991.

12.2 A nota fiscal devera ser encaminhada, em formato digitalppamdereco eletroniginf.ro@trfl.jus.br

12.3 No corpo da nota fiscal deverdo constar, obrigatoriamergegaisites referéncias:
| - objeto de fornecimento (quantidade, preco unitario e preco total);
Il - 0 més a que se refere e o nimero do contrato;

Il - nome do banco, nimero da agéncia e da conta-corrente pasitdee
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IV - informacao de opg¢éo pelo Simples Nacional, se for o cagpaceitacdo estara condicionada a apresentacéo da
declaracéo prevista na Instrugdo Normativa RFB n. 1.234/2012 e suasdat.

12.4 A atestacdo da nota fiscal serd realizada pelo géstoontrato, no corpo do documento ou através de certidao
avulsa, sendo esta condicdo indispensavel ao processamento do pagamento.

12.5 A instalacdo dos equipamentos devera ser cobrada e pagecela osica, sendo devida apos a emissao do Termo
de Recebimento Definitivo — TRD.

12.6 O pagamento sera efetuado mediante depdsito em contaecdaedCONTRATADA, no prazo de até 10 (dez) dias
Uteis apds a apresentacdo das notas fiscais atestadaegielodo contrato, sendo realizada a devida retencdo na fonte
dos tributos e contribui¢cdes elencados na legislacao aplicavel.

12.7 Nos pagamentos mensais, poderdo ser aplicados descontos gmaforcelativos ao desempenho da
CONTRATADA, em conformidade com os niveis de servicos érmi estabelecidos no Termo de Referéncia, sempre
acompanhados dos respectivos relatérios de eventos e memdddsutiedn més de referéncia.

12.8 Seré realizada consulta ao SICAF ou a verificacdolidada da documentacao apresentada pela CONTRATADA,
para fins de comprovacéo de regularidade fiscal, trabalhistviel@nciaria da CONTRATADA.

12.9 Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que desaplaygdacao da despesa, a CONTRATADA devera
enviar uma nota fiscal corrigida, por meio de correio et@o) no prazo de até 10 (dez) dias, a contar do prazo de
recebimento da comunicacéo de irregularidade, ficando suspdgeaacfo e o pagamento até que a CONTRATADA
regularize a pendéncia.

12.10 A CONTRATANTE, observados os principios do contraditorita eempla defesa, podera deduzir, cautelar ou
definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os valemsespondentes a multas, ressarcimentos ou
indenizacdes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste contrato.

12.11 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto perdkeniquidacdo qualquer obrigagéo
financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou ingfigig) salvo de ja houver retencéo cautelar suficiente
para satisfazer o valor da multa e/ou indenizac¢éo devidagjuseisso gere direito a reajustamento de precos.

12.12 Em caso de atraso no pagamento, desde que a CONTRATADAnha concorrido de alguma forma para tanto,
serdo devidos pela CONTRATANTE encargos moratérios a taxanabae 6% (seis por cento) ao ano, capitalizados
diariamente em regime de juros simples, calculado pelargedarmula: EM = | x N x VP, onde:

EM = Encargos moratorios

N = nimero de dias entre a data prevista para o pagamedtefetivo pagamento

| = indice de compensagcéo financeira, sendo: | = (TX / 1005 £36,06) / 365 = 0,00016438
VP = Valor da prestacdo em atraso

12.13 Ficam sob inteira responsabilidade da CONTRATADA os pogjuecorrentes de pagamento incorreto devido a
falta de informacao ou de atualizacdo dos dados bancérios.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RETENCAO DE TRIBUTOS E CONTRIBUICOES NA FONTE

13.1 Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRA®&RAO sujeitos, no que couber, as retencdes na
fonte nos seguintes termos:

| - Do imposto sobre a renda — IRPJ, da contribuicdo socia¢ sohucro liquido — CSLL, da contribuicdo para
seguridade social — COFINS e da contribuigcéo para o PIS/PASEPmeada Instru¢cdo Normativa RFB 1.234/2012
(Anexo 1) e alteragBes, conforme determina o artigo 64 da Lei 9.43021&885acdes;

Il - Do INSS, correspondente a 11% (onze por cento), na forrrestlacdo Normativa RFB 971/2009 e alteracgdes,
conforme determina a Lei 8.212/1991 e alteracfes;

Il - Do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza — IS8QI$S, na forma da Lei Complementar 116/2003 e
alteragdes, c/c a legislagdo municipal em vigor.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS SANCOES

14.1 Com fundamento no artigo 7° da Lei 10.520/2002 e no artigo 28 detd®&e!l50/2005, ficard impedida de licitar e
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contratar com a Uniéo e sera descredenciada do SICAF addstio de fornecedores da CONTRATANTE, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa e caditdtio, sem prejuizo das demais cominacdes legais e
contratuais, a CONTRATADA que:

| - Apresentar documentacao falsa;

Il - Ensejar o retardamento da execucao do objeto;
Il - Falhar na execucé&o do contrato;

IV - Fraudar na execuc¢do do contrato;

V - Comportar-se de modo inidéneo;

VI - Cometer fraude fiscal;

VII - Fizer declaragéo falsa.

14.2 Reputar-se-ao iniddneos atos tais como os descritos gos 82i paragrafo Unico, 96 e 97, paragrafo Unico, da Lei
8.666/1993.

14.3 O retardo na execucdo do objeto estara configurado quan@NARBTADA deixar de iniciar, sem causa
justificada, a prestagéo do servico na data de inicio desteto.

14.4 Pelo descumprimento de obrigacdo contratual por parte dIRAINDA, a CONTRATANTE aplicara multa
sobre o valor do contrato, observada as graduacdes e condi¢cdes cdtsbalseguir:

| - atraso injustificado na realizagdo da reunido de alinhtmme¥ou na apresentacdo do projeto de implantacdo da
rede JFROWAN, em desconformidade com os prazos estabelecidigusala quinta: 0,2% do valor total do
contrato, por dia de atraso;

Il - atraso injustificado no fornecimento definitivo da RetlEROWAN, em desconformidade com o prazo
estabelecido na clausula quinta: 0,1% do valor total do contratdigpde atraso, até o limite de 30 (trinta) dias;

Il - atraso injustificado no fornecimento dos certificadogdsicipacdo no treinamento, em desconformidade com
o disposto na clausula décima sexta: 0,03% do valor total do contrat@opEncia;

IV - atraso injustificado na alteracdo das configuragfesdiacorporativa, em desconformidade com o disposto no
item B.15 do Anexo B do Termo de Referéncia: 4% (quatro por céateglor mensal do contrato, por ocorréncia;

V - atraso injustificado na entrega dos relatérios de eventessio® no item B.14 do Anexo B do Termo de
Referéncia: 0,1% do valor total do contrato, por ocorréncia;

VI - auséncia de reparo apds o decurso dos prazos dispostostamstblo item B.12 do Anexo B do Termo de
Referéncia: 4% (quatro por cento) do valor mensal do cirqotohora ou fracdo de atraso, até o limite de 10 (dez)
horas;

VIl - utilizagdo de equipamentos em desconformidade com astegsticas estabelecidas no Termo de Referéncia e
seus Anexos: 4% (quatro por cento) do valor mensal do contrato, paraiay

VIII - indice de disponibilidade mensal de um circuito infeed®9,45% (noventa e nove inteiros e quarenta e cinco
décimos por centoplém da glosa: 0,02% (dois centésimos por cento) do valor mensgitudito, por minuto de
indisponibilidade, limitada ao valor mensal do circuito;

IX - compartilhamento indevido da rede ou de informagfes comwi@isnou recusa na assinatura do Termo de
Compromisso de Manutencdo de Sigilo, em descumprimento ao disgogem 6.1, inciso XXXII, do Contrato:
5% do valor do contrato, sem prejuizo da possibilidade de rescisateratjl

X - inexecugdo ou inadimplemento parcial do objeto: 10% (dez puo)cdo valor da parcela inadimplida ou
inexecutada contrato, sem prejuizo da rescisdo unilatera@idacdo de outras sangdes contratuais cabiveis;

Xl - inexecugéo total do objeto: 20% (vinte por cento) do val@ahdrato, sem prejuizo da resciséo unilateral e da
aplicacéo de outras sancdes contratuais cabiveis.

14.5 Sem prejuizo ao disposto no item anterior, estara configufattea na execucéo do contrato, ensejando a aplicacéo
de multa de 10% (dez por cento) do valor total do contrato, quaB@NT RATADA recusar-se a executar o objeto ou
se enquadrar em pelo menos uma das situacBes previstas na Jabehcumular o total de 25 (vinte e cinco)
pontos, respeitado, na ultima hipétese, o nivel de graduacgéo estibeteTabela 1:

Tabela 1
Grau da infracéo Pontos da infracdo Multa
1 1 0,10%
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2 2 0,20%
3 3 0,50%
4 4 1,00%
5 5 2,00%
6 6 5,00%
Tabela 2
Item Descrigcédo Multa Grau | Incidéncia
5 Designar ou manter empregado sem qualificacdo para a esetoga 0.50% 3 Por
Servigos. ' ocorréncia
. ~ . . . Por
3 | Fornecer informacéao falsa de material, equipamento ou servico. 0,50% 3 -
ocorréncia
4 Destruir ou danificar documento, material, equipamento ou betrg 0.50% 3 Por
por culpa ou dolo de seus agentes, sem prejuizo do ressarcimento. ' ocorréncia
Utilizar ou permitir utilizar as dependéncias da CONTRATANTara Por
5 . . 1,00% 4 N
fins diversos do contrato. ocorréncia
Recusar-se a cumprir, sem justo motivo, ordem, recomendac¢ao Por
6 |instrucdo complementar da CONTRATANTE, especialmente deogu  2,00% 5 ocorréncia
técnico, salvo se nao vinculada ao objeto do contrato.
7 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar ou gge dang 5 00% 6 Por
fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais. ' ocorréncia
8 Retirar das dependéncias da CONTRATANTE quaisquer materiai 0.20% 5 Por
Ou equipamentos previstos em contrato, sem autorizacao prévia. ' ocorréncia
Para os itens a seguir, DEIXAR DE:
- . - Por
9 | Manter as condi¢des exigidas para a habilitagdo no certame. % 0,50 3 -
ocorréncia
13 Apresentar, no prazo contratual ou solicitado pela CONTRATANTE 0.10% 1 Por
ou apresentar incompleta a documentacéo exigida na clausula oitava. ocorréncia
14 Apresentar, ou apresentar em des,cqnformldade, a nota fiscavigo se 0,10% 1 Por dia
no prazo estipulado na clausula décima segunda.
Entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos foroliaisados Por
15 |para sanar as inconsisténcias ou duvidas suscitadas duraateigae 0,20% 2 ocorréncia
do objeto ou a analise da documentacéo exigida por for¢a do contrato.
Apresentar, renovar, atualizar ou recompor a garantia contratual nos
16 |prazos estabelecidos na clausula décima quinta, até e lgit25 0,20% 2 Por dia
(vinte e cinco) dias.
Executar obrigacdo contratual ou prevista em lei, regulantengio
17 |normativo, para a qual ndo se comine outra san¢do de multa, quand®20% 2 Por dia
referente a dia.
Executar obrigacdo contratual ou prevista em lei, regulantengto
18 |normativo, para a qual ndo se comine outra san¢do de multa, quand10% 1 Por hora
referente a hora.
Executar obrigacdo contratual ou prevista em lei, regulantengio Por
19 |normativo, para a qual ndo se comine outra sancdo de multa, quanda50% 3 ocorréncia
referente a ocorréncia.

14.6 Quando n&o puder cumprir com 0s prazos contratuais, a CONDRAapresentara justificativa ao gestor do
contrato, por escrito, acompanhada da documentagdo comprobatfripreposta de prazo para a regularizagdo da
pendéncia, ficando a critério da CONTRATANTE a sua adaitac
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14.7 Recusada a justificativa ou a proposta ou vencido o peaza cumprimento da obrigacdo, a CONTRATANTE
oficiard @ CONTRATADA, comunicando-lhe um prazo limite parprovidéncia, cujo descumprimento caracterizara a
recusa do objeto e a inexecugéo parcial do contrato, sem pidgisizancfes contratuais decorrentes do atraso.

14.8 O valor acumulado das multas ndo ultrapassara o percentual de 28%r total do contrato.
14.9 A multa poderé ser aplicada a CONTRATADA juntamente codemais cominacdes estabelecidas neste contrato.

14.10 As multas ndo possuem carater indenizatério e o seu gragamao eximira a CONTRATADA da
responsabilidade pelo ressarcimento integral dos danos decodaniafacdes cometidas.

14.11 O valor da multa ou do ressarcimento serd descontadadiayaontratual e, caso insuficiente para cobrir o valor
da penalidade aplicada, a diferenca sera descontada dos pagameamtslmente devidos ou recolhida pela
CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar debémento da comunicacdo da CONTRATANTE, podendo
ser cobrada judicialmente.

14.12 Esgotados os meios administrativos para cobranca ou recebitoerdtor devido pela CONTRATADA e néo
havendo satisfacdo da importancia devida, haverd encaminhamento deamsuitescricdo em divida ativa.

14.13 Em garantia ao contraditério e & ampla defesa, na aplidagfualquer san¢éo, sera assegurado a CONTRATADA
o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para defesa prévia e produgi#owds, sem prejuizo da ado¢do motivada de medidas
cautelares por parte da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA GARANTIA

15.1 A licitante vencedora apresentara, no prazo de 10 (dez) diasdieado da data de assinatura do contrato, garantia
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, podptadgor uma das modalidades previstas no artigo
56 da Lei 8.666/1993.

15.2 A garantia permanecera valida durante toda a vigéncia cah&atar, no minimo, 3 (trés) meses apés o término da
contratacdo, devendo ser renovada a cada prorrogacdo e atualizadi reajustamento ou modificacdo do valor do
contrato, ou sempre que utilizada, total ou parcialmente, nea@himento de multas, indenizacbes ou obrigagbes
contratuais devidas pela contratada.

15.3 O prazo para comprovacao da renovacao, atualizacadoompreicdo da garantia é de 10 (dez) dias Uteis, contado
da data de assinatura do termo aditivo ou apostilamento.

15.4 A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidad@dssanipagamento de:
| - Prejuizos advindos de descumprimento do objeto e das demais désigagtratuais;
Il - Multas punitivas aplicadas a contratada; e

Il - Prejuizos diretos causados & SJRO, ou a terceirosirdates de culpa ou dolo da contratada, ou de qualquer
de seus funcionérios, prepostos ou representantes, durante a exectgéivato.

15.5 N&o serdo aceitas garantias em cujos temos ndonsamgieessamente os eventos indicados no item anterior ou
gue apresentem condic¢des restritivas que impegam ou dificukamexecucéo pela SIRO.

15.6 A inobservancia dos prazos fixados para apresentagdo, renaragBzacdo ou recomposicao da garantia ensejara
a aplicacédo de multa, por dia de atraso, até o limite de&irg € cinco) dias.

15.6.1 O valor da multa moratdria por atraso na garantia podagbsado dos pagamentos devidos a contratada.

15.7 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza ® &JBromover o bloqueio dos pagamentos devidos a
contratada, até o limite de 5% (cinco por cento) do valocaidrato, a titulo de garantia, sem prejuizo as sangfes
cabiveis.

15.7.1 O bloqueio tratado no item acima ndo gera direito aammwapao financeira para a contratada, podendo ser
substituido, a qualquer tempo, mediante a apresentacdo de gavantina das modalidades previstas no artigo 56
da Lei 8.666/1993.

15.8 A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Ewmanéwederal, em conta especifica, com corre¢éo
monetaria, em favor da SJRO.

15.9 Em caso de garantia na modalidade fianca bancaria, dewstar, na carta de fianga, expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 da Lei 10.406/2002, com clausula deatial

15.10 A opc¢éo pelo seguro-garantia somente serd aceitaegeradora ou garantidora das obrigagdes assumidas pela
contratada declarar expressamente, no instrumento competerdacia das clausulas de inadimplemento do contrato e
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de suas respectivas sancdes, as quais estara vinculada iincahtiente para efeito de pagamento da quantia segurada
ou garantida, mediante simples requisicdo da SJRO, independetgene manifestacdo prévia do tomador ou
afiancado.

15.11 Os titulos da divida publica interna deverdo ser apresentadformal escritural, registrados em centrais de
liquidacdo e de custddia autorizadas pelo Banco Central dd Br&ACEN e oferecidos em garantia pelo valor
econdmico informado pelo Tesouro Nacional.

15.11.1 N&o serdo admitidos titulos ou apdlices cartularesvitk gliliblica interna, certificados de custddia ou
outros que nao atendam as condi¢des deste item.

15.12 A garantia seré liberada mediante solicitacdo da amraho prazo de até 10 (dez) dias Uteis, desde que
comprovada a inexisténcia de pendéncia contratual.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA TRANSFERENCIA DE CONHECI MENTO

16.1 Para efeito de transferéncia de conhecimento da splagd ONTRATADA realizard treinamento, por meio de
instrutor certificado, na modalidade presencial, com cargaribominima de 30 (trinta) horas, relativo a todos os
equipamentos, roteadores, protocolos e médulos que comp8em a redeicarpspécialmente quanto ao roteador de
acesso, ao roteador concentrador e o protocolo de roteamentdibizsgio.

16.2 O treinamento acima sera direcionado a, pelo merfoésBservidores da CONTRATANTE, devendo observar os
seguintes requisitos minimos:

| - abordar todos os equipamentos roteadores e modulos especifjuadmsnpdem a rede JFROWAN;
Il - ser realizado em portugués do Brasil;

Il - abordar as caracteristicas gerais sobre dos roemdmresso e concentrador € os médulos, bem como
funcionalidades, detalhes mecéanicos, detalhes l6gicos, caramsri projeto, operacéo, geréncia e configuragao;

IV - visualizar a topologia da rede de comunicacéo de dados da RATMRADA,

V - abordar o protocolo de roteamento a ser utilizado;

VI - visualizar /configurar alarmes;

VII - visualizar /configurar eventos;

VIII - abordar o acesso as facilidades para diagnéstico déeprab Troubleshooting);

IX - abordar a visualizacdo do status de utilizagdo dos, linkkiindo velocidade contratada, velocidade em uso e
taxa de erros instantédneas e em médias nos Ultimos periodos despdirhdra, 1 dia, 1 semana, 1 més;

X - abordar a visualizacéo do uso de memoéria dos ativos de redeiéoso

XI - abordar a visualizagdo dos dados para gestdao do SLAcidoneenglobando acompanhamento sistematico
(diario) dos indices de Disponibilidade e Desempenho da Rede da GOANRE.

16.3 A CONTRATADA realizara, ainda, por meio de instrutertificado, na modalidade presencial, treinamento
referente a operacdo e configuracdo da solugdo de gerencisenerdnitoramento da rede JFROWAN, com carga
horaria minima de 18 (dezoito) horas,

16.4 O treinamento acima sera direcionado a, pelo mentr€sy gervidores da CONTRATANTE, devendo abordar a
visdo geral das tecnologias utilizadas nos circuitos de congéoiade dados para a solucdo, assim como habilitar os
servidores a utilizarem os softwares disponibilizados, teoam doco 0s seguintes pontos:

| - configuragdo dos ativos monitorados;

Il - emissé&o de alertas;

Il - emisséo de relatorios;

IV - configuragéo de alertas;

V - abertura de chamados, dentre outros, além de dados dos s@gogglidade, circuito, disponibilidade);
VI - dados dos dispositivos (localidade, MTBF, MTTR, disponibili&a

VII - detalhamento de falhas (elemento, data/hora, duracéo);

VIII - monitoramento dos chamados;
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IX - tipo de fechamento - histérico (chamados, falhas);

X - chamados por localidade;

XI - acionamento de Campo;

XII - forma de Abertura dos Chamados - proativa e reativa,

XIIl - tempo de recuperacao de falhas - tipo de problema, tipallost
XIV - tempo de recuperacao de falhas - intervalos de resolucgéo;
XV - monitoramento de ocorréncias;

XVI - alarmes; e

XVII - eventos.

16.5 Os treinamentos serdo realizados nas dependéncias da BWIE, nos 30 (trinta) dias anteriores a entrega
provisoria da rede, sendo agendados, junto ao gestor do contisgovimor devidamente designado, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias.

16.6 A CONTRATADA organizara os treinamentos em modulos, cejaentas e conteldos programaticos serao
previamente disponibilizados para analise e aprovagéo do gestor iddacont

16.7 A CONTRATADA fornecera todo o material didatico, os gusérdo compostos de apostilas e/ou livros e
contemplardo todos os assuntos abordados, atividades de extenséuicaiiva e atividades para consolidacdo do
contelido apresentado, além de outros materiais necess@icagda de sua metodologia de ensino, disponibilizando-o
aos participantes até a primeira hora de cada treinamento.

16.8 A confeccdo, impresséo, distribuicdo, qualidade e fornetnuo material didatico sera de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA.

16.9 Os treinamentos serdo realizados das 8 as 12 hdaasld as 18 horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados,
com intervalos de 15 minutos, a partir das 10 horas e das 15 hormatad#acde treinamento.

16.10 Em hipotese alguma sera aceita copia (xerox) de ahalieatico ou material que viole direito autoral de terceiros

16.11 A CONTRATADA prezaréa pelo cumprimento dos horarioméea e de término das atividades dos treinamentos,
devendo compensar eventuais atrasos, em horario a ser ajustadgesior do contrato, a fim de manter a integralidade
das capacitacdes.

16.12 Ao final de cada treinamento, os participantes que obtifezquéncia minima de 75% da carga horaria realizarao
uma avaliacdo, através de questionario, analisando os segfginses

| - adequacao do contetdo programatico;

Il - adequacao da carga horaria;

Il - qualidade do material didatico;

IV - conhecimento do instrutor;

V - aprendizagem e aproveitamento individual.

16.12.1 Para cada quesito avaliado o participante deveraiatnma nota de O (zero) a 10 (dez), devendo justificar
sucintamente a nota atribuida em cada quesito.

16.12.2 Seréa considerado insatisfatorio o treinamento cuja médevaléacdes seja inferior a 6 (seis).

16.13 Considerado insatisfatério o treinamento, podera ser exidpdaCONTRATADA, sem 0Onus para a
CONTRATANTE, a realizagdo de novo treinamento, atentandoge gsmrazfes que levaram & insatisfagdo com o
treinamento anteriormente ofertado.

16.14 Concluido satisfatoriamente o treinamento, a CONTRARA&Mitira um “Termo de Aceite do Treinamento”.

16.15 A CONTRATADA devera fornecer, no prazo H& (dez) dias Uteisa contar do término dos treinamentos, o
Certificado de Participagdo respectivo para os servidorestgiverem o aproveitamento minimo exigido.

16.16 A infraestrutura e os equipamentos necessdarios aagdalizlos treinamentos serdo providenciados pela
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA ALTERACAO
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17.1 Este contrato pode ser alterado nos casos previstosgmw6&iitda Lei 8.666/1993, desde que haja interesse da
CONTRATANTE, com a apresentacao das devidas justificativas

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA RESCISAO

18.1 A rescisao deste contrato se dara nos termos dos artig8¢ @ &ei 8.666/1993.

18.2 No caso de rescisao por inadimplemento da CONTRATADBONTRATANTE podera reter, cautelarmente, os
créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos cajéaridsylados ou estimados.

18.3 No procedimento que visa a rescisao do contrato, em obsaraéraontraditorio e a ampla defesa, serd assegurado
a CONTRATADA o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para matafg® e producdo de provas, sem prejuizo da adocao
motivada de medidas cautelares por parte da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA VINCULACAO

19.1 O presente contrato fundamenta-se nas Leis 10.520/2002 e 8.6664%8k;reto 5.450/2005 e demais normas
pertinentes, e vincula-se, independentemente de transcric@ditab do Pregdo Eletrénico n. 17/2018 e anexos,
constante do PAe-SEI n. 0002639-84.2016.4.01.8012, bem como a propoSis TRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO

20.1 As questdes ou duvidas decorrentes da execuc¢do deste cquératdo possam ser dirimidas administrativamente,
serdo processadas e julgadas na Justica Federal, rdafoidade de Porto Velho/RO, na Secéo Judiciaria do Estado de
Rondénia, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presemitato por meio digital e para uma Unica finalidade
de direito, que, depois de lido e achado conforme, segue assiesidnieamente pelos representantes das partes, para
gue surtam seus efeitos legais.

ALINE FREITAS DA SILVA CRISTIAN WEISSENBORN
Diretora da Secretaria Administrativa Sécio Administrador
Pela Contratante Pela Contratada

-

Jel! LJ-j Documento assinado eletronicamente @astian Weissenborn Usuario Externo, em 12/09/2018, as 10:45 (horario
“J | de Brasilia), conforme art. 1°, il, "b", da Lei.419/2006.
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-
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,,:-@l! L__l] Documento assinado eletronicamenteAlore Freitas da Silva Diretor(a) de Secretaria Administrativa, em
41 12/09/2018, as 13:30 (horério de Brasilia), conoart. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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s A autenticidade do documento pode ser conferidsitadhttp://portal.trfl.jus.br/portaltrfl/servicusfifica-
‘F= processo.htm informando o cédigo verifica8@83840e o codigo CR@51CABID.
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